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パソコン小話（０６０） 

2019/5/22 

Win10のトラブルシューティングを使う 
 

Windows１０には、設定の中に「トラブルシューティング」の機能が 

有ります。 

パソコンの動きがおかしい？と言った場合、最初に行うのは「再起動」ですが 

それでも復旧しない時には、「ダメ元」で、Win10 のトラブルシューティング

の機能を試してみましょう。 

それで解決しない時は、あれこれ触りましょう。 

 

主要な４つのトラブルシューティング（他にもたくさん有ります） 

 
操作手順 

１．スタート → 設定 → 更新とセキュリティ → トラブルシューテ

ィング 
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2．例として、Windows Updateの不具合を見てみましょう。 

 

 Windows Update をクリック → トラブルシューティングツールの実行 

   
3．診断が始まる 

   
4．診断終了 → 正常な場合や、問題点が不明の場合は以下の「特定出来ま

せんでした」と表示される → 閉じて、終了です。 

    
問題点が発見されれば、自動的に修復されます。解決できない時は、問題の 

内容が表示されるか、上記の文言が出ます。 

以上 


